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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Instituttet for Blinde og Svagsynede

Rymarksvej 1
2900 Hellerup

TIf.: 27524270
E-mail: zv1h@kk.dk

Hjemmeside: http://www.ibos.dk

Anna Oberg
64942212

kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botilbud til langerevarende ophold, § 108

Borne- og ungehjem som dggninstitution, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

72

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Autismespektrum

Hjerneskade, erhvervet

Hjerneskade, medfedt
Synsnedsaettelse
Udviklingshaemning

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

14-12-2025

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Heidi Schmidt
Carina Horn

12-11-2025 15:00, Uanmeldt, IBOS Botilbud
12-11-2025 14:00, Uanmeldt, IBOS - Dagninstitution § 66
12-11-2025 12:30, Uanmeldt, Ibos Dagtilbud
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper
IBOS Botilbud  Hjerneskade, erhvervet, Udviklingshaemning, Hjerneskade, 11 Botilbud til midlertidige ophold, §
medfedt, Synsnedsaettelse, Autismespektrum, Anden 107
intellektuel/kognitiv forstyrrelse 22 Botilbud til lzngerevarende
ophold, § 108
IBOS - Synsnedsattelse, Hjerneskade, medfgdt, Udviklingshaemning, 2 Borne- og ungehjem som
Dggninstitution Hjerneskade, erhvervet de@gninstitution, § 43, stk. 1, nr. 6,
8§66 ogstk. 3
Ibos Dagtilbud  Hjerneskade, erhvervet, Hjerneskade, medfedt, 5 Beskyttet beskaeftigelsestilbud, 8
Udviklingshaemning, Synsnedseettelse 103
32 Aktivitets- og samveerstilbud, 8
104

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at Instituttet for Blinde og Svagsynede har den forngdne kvalitet jeevnfer lov om socialtilsyn §
6.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaftigelse. Hovedparten af
borgerne i botilbuddet er i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud intern i tilbuddet.

Tilbuddet statter borgerne i at indga i sociale relationer ved at statte op om borgernes netvaerk og at indgé i det omgivende
samfund, sidstnaevnte bl.a. via ture ud af huset. Borgerne styrkes i at leve et selvstendigt liv og udvikle sig, ofte via ADL og Mobility
traening.

Tilbuddet har relevant fokus pa borgernes mentale sundhed og trivsel og fokus pa at sikre borgernes selv- og medbestemmelse.
Tilbuddets borgere trives og beskriver bo-afdelingen som deres hjem.

Medarbejderne har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer og arbejder med tilbuddets metoder og tilgange for
at sikre borgernes mulighed for udvikling og opnaelse af egne mal. Medarbejderne er naervaerende, refleksive og faciliterende for
mindre og sterre faellesskaber og aktiviteter pa tilbuddet.

Tilbuddets ledelse fremstar kompetente og driver tilbuddet hensigtsmaessigt. Ledelsen er rammesattende, naervaerende og
inddragende og har blik for tilbuddets udvikling.

De fysiske rammer understgtter borgernes trivsel, og mulighed for at indgd i aktiviteter og faellesskaber. Tilbuddet har fokus pa
lgbende vedligehold og relevant fokus pa borgernes sarlige behov.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til i alt 35 pladser til malgruppen borgere med synsnedsattelse/blindhed og andre fysiske og psykiske
funktionsnedseettelser i alderen 16-85 ar. Tilbuddet er godkendt til felgende pladser jf. lov om social service: 11 pladser, jf. lov om
social service 8 107, 22 pladser jf. lov om social service 8 108 og 2 pladser jf. Barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3.

Herudover er tilbuddet godkendt til i alt 37 pladser i beskyttet beskaeftigelse og samveers- og aktivitetstilbud efter lov om social
service 8 103 og § 104.
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Seerligt fokus i tilsynet

Tema 1: 2023
Tema 2: 2022
Tema 3: 2024
Tema4: 2025
Tema5: 2023
Tema 6: 2024
Tema7: 2025

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter, at borgerne er i uddannelse eller beskaftigelse, primeert i internt regi, enteni
STU eller aktivitets- og samveaerstilbuddet og at langt hovedparten af borgerne er i uddannelse eller beskaeftigelse og udtrykker
tilfredshed hermed. Dette foregar i flere tilfeelde med afsat i relevante malsaetninger i samarbejde med borgerne og der falges
op ved status. Socialtilsynet vurderer, at praksis herfor fortsat kan kvalificeres saledes, at der er yderligere fokus pa at opstille
konkrete malsaetninger samt opfalgning med evaluering af indsats for at sikre at borgerne benytter deres fulde potentiale og har
en aktiv hverdag.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet indgar i samarbejde med relevante parter med henblik pa at understgtte borgernes
uddannelse og beskaftigelse, bl.a. ved at statte til dagstruktur, motivation og stette til skift af beskaeftigelse, nar det er relevant.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Udviklingspunkter
Yderligere fokus pa opsaetning af konkrete mal omkring uddannelse og beskaftigelse, samt opfglgning og evaluering af den
ydede indsats.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og

beskaeftigelse.

I vurderingen er der lagt vaegt pa folgende:

e Flertallet af borgere har en dagbeskaftigelse, enten i eller udenfor botilbuddet.

e Tilbuddet stetter dagligt borgerne i deres deltagelse i beskaeftigelse, men opstiller i ringe omfang, konkrete méal og delmal der
understetter borgernes deltagelse i uddannelses- aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet vurderer, at praksis fortsat kan kvalificeres, saledes at der mere systematisk opstilles mal, som Igbende falges op i
samarbejde med borgerne. Udviklingspunkt herom videreferes.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Af de fremsendte borgerdokumenter ses, at der pa Aktivitetstilbouddet er opsat mal og delmal i samarbejde med borgerne
omkring deres beskzaftigelse, men at der ikke ses at veere opsat mal i forhold til at understette/fastholde borgerne i deres
beskaeftigelse.

Medarbejderne i aktivitetstilbuddet oplyser, at man har et overblik over de enkelte borgeres mal og at borgerne kender til deres
mal. Tilbuddet er fortsat i proces med at skabe systematisk i dets dokumentationspraksis. Dette afspejles bl.a. ved evaluering af
indsatsen, ligesom malene aktuelt mangler at blive gjort systematisk.

Medarbejderne i botilbuddet oplyser, hvordan de konkret understgtter borgerne i det daglige, i forhold til at fastholde deres
beskaeftigelse. Medarbejderne beskriver ogsa, at der samarbejdes med uddannelses- og beskaftigelsestilbud efter behov og at
borgerne dagligt spgrges ind til hvordan arbejdsdagen er gaet.

Det oplyses endvidere, at der er et relevant samarbejde med borgernes dagtilbud, hvis der er behov for det.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen af indikatoren pa 3 og bedemmes i middel grad opfyldt. Det er lagt veegt pa
at tilbuddet endnu ikke har en systematisk praksis for at dokumentere opstillede mal for borgernes uddannelse og beskzaftigelse
samt folge op.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Der er lagt vaegt p3, at det oplyses, at ud af de aktuelt indskrevne 28 borgere, er der 5 borgere som aktuelt ikke har noget
dagtilbud. Langt hovedparten af borgerne er tilknyttet tilbuddets interne aktivitets- og samvaerstilbud. De borgere som ikke har et
dagtilbud, har enten ikke selv ansket det, eller er i proces med at finde et egnet dagtilbud. Enkelte er gaet pa pension, men har
mulighed for at deltage i kreativt veerkstedsarbejde efter gnske.

Bedsmmelsen af indikatoren fastholdes pa 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Ledelsen oplyser, at der i det sidste ar ikke har veeret eller aktuelt er indskrevet borgere under 18 ar. Det vaegtes, at ledelsen
oplyser, at der vil tilretteleegges et individuelt forlgb ud fra de unges behov. Dette kan eksempelvis indbefatte hjeelp til at komme
op om morgenen, fa medicin eller hjalp til at komme i bad. Det oplyses, at der vil falges op lgbende, og at der vil afholdes en
samtale med borgeren og parerende ved visitering.

P4 den baggrund vurderes indikatoren fortsat til 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Ledelsen oplyser, at de unge borgere under 18 ar, vil modtage statte og hjeelp i forhold til at understette deres relation til deres
dagtilbud, skolegang eller uddannelse, ligesom det sker for de voksne borgere.

Pa den baggrund vurderes indikatoren til 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes udvikling og vedligehold af selvstaendig livsferelse. Tilbuddet har en
stor ekspertise ift. at tilbyde ADL og Mobility traeening til borgerne, som danner fundament for en selvstandig og aktiv tilveerelse.
Borgerne stattes til at indga i sociale relationer i og udenfor tilouddet. Herunder stattes borgerne til at have kontakt til pargrende
og netvaerk, i det omfang de gnsker det. Borgerne har fysiske rammer der tilgodeser, at man kan have besgg i egen bolig.
Dagtilbuddet tilbyder ligeledes rammer for sociale faellesskaber via de aktiviteter der tilbydes.

Tilbuddet har pr. november 2021 igangsat projekt for midler fra Trygfonden, med ansattelse af en frivillighedskoordinator, som
rekrutterer frivillige til bo afdelingen, samt har vaeret primus motor for planleegning af "Blindstok" musik festival, for at
imgdekomme borgernes gnsker til et mere aktivt fritidsliv med mulighed for at indga i feellesskaber der raekker ud over tilbuddet.
Frivillighedskoordinator har fokus pa samskabelse med civilsamfundet.

Borgerne inddrages i alle aspekter af handleplansarbejdet efter gnske og formaen. Borgerne deltager i aktiviteter i det
omkringliggende samfund, koordineret af beskaftigelses- eller botilbuddet, og tilbouddet har fokus p3, at borgerne har
ledsagerordning, i forhold til deres synshandicap.

Der ses eksempler p3, at tilbuddet opstiller mal/delmal for borgernes gnskede udvikling. Den lgbende indsats og opfalgning pa
malarbejdet i samarbejde med borgerne, forventes i hgjere grad systematisk afspejlet i tilbuddets dokumentationspraksis.
Udviklingspunkt videreferes.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan stadig med fordel fortsat have fokus pa at sikre dokumentation i form af tydelig opfalgning pa delmal og mal samt
effekten af den faglige indsats.
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvstendighed med afsaet i borgernes gnsker og behov. Tilbuddet har en stor ekspertise ift. at tilbyde ADL og Mobility traening til
borgerne, som danner fundament for en selvstaendig tilveerelse. Ligeledes stattes borgerne til at have kontakt til pargrende og
netvaerk ud fra gnsker og behov. Tilbuddets malgruppe er qua synshandicap, kombineret med andre forskellige fysiske og
kognitive funktionsnedsaettelser, i risiko for eksklusion og er ofte afhangige af, at medarbejderne stgtter til at deltage i socialt
faellesskab og danner ramme for socialt samveer. Socialtilsynet kan konstatere, pba fremsendt materiale, at der er fundet
indikationer for, at borgerne har et enske om at der foregar mere i fritiden og et behov for at lzere nye mennesker at kende og
indga i sociale feellesskaber, der raekker ud over tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker, at der er en praksis pa tilbuddet, hvor det er medarbejderne der kontakter borgernes egen lege. Det
undrer, at leegen ikke kontakter en borger direkte, eller at borger deltager ved opringning, og at tilbuddet har en understgttende
funktion, hvilket kan vaere med til at styrke borgernes selvstaendighed. Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til at reflektere denne
praksis/kultur.

Tilbuddet gav ved tidligere tilsyn udtryk for, at vaere udfordret i forhold til normering for at kunne udvide aktivitetstilbud i fritiden,
og der pagik proces omkring at frigare ressourcer til borgerne samt evt. inddragelse af frivillige. Tilouddet oplyste, at der blev
arbejdet pa at eendre vagtplanen for at imgdekomme beboernes gnske om flere aktiviteter i weekender og eftermiddage.
Socialtilsynet anerkender tilbuddets ansattelse af frivillighedskoordinator, inddragelse af frivillige og musik festival, og vil falge
udviklingen i de igangsatte processer, herunder tilbuddets arbejde med at sikre, at arbejdsplanen tilgodeser borgernes behov.

Socialtilsynet forventer, at det ledelsesmaessige fokus pa at styrke arbejdet med systematisk at fglge op pa borgernes mal/delmal,
vil afspejles i tilbuddets dokumentationspraksis. Herunder en tydeligggrelse af, hvordan borgerne er inddraget i
udviklingsarbejdet med borgernes gnsker til forandringer. Udviklingspunkt viderefgres. Se evt. tema 3.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understotte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne og ledelsen fortaeller, at der arbejdes med mal og delmal omkring borgernes udvikling, der
retter sig mod, at borgerne kan leve selvstaendigt som muligt og indga i sociale relationer. Der gives eksempler pa mal omkring
selvsteendiggerelse indenfor ADL feerdigheder og deltagelse i faellesaktiviteter. Det er kontaktpaedagogerne der opstiller
mal/delmal og borgerne er altid med til at opstille mal og inddrages i opfelgningen.

Ved indkig i dokumentationen pa tilsynsdagen, bade for dagtilbuddet og bo-afdelingen, ses eksempler p4, at der er opstillet
individuelle delmal, men der ses ikke systematiske notater om, hvordan der er fulgt op og der fremgar ikke dato for evaluering.
Delmalene omhandler f.eks. bevaegelse i weekenden og udgve faerdigheder indenfor ADL. Der er beskrevet metode til malene.
Det fremgar ikke om delmalene er opfyldt.

| fremsendt materiale ses eksempler pa notater pa en borgers delmal, samt at et delmal omkring ADL er afsluttet og borger kan
nu laegge sit tgj sammen.

Ledelsen tilkendegiver, at der er afsat tid til at felge op pa borgernes udvikling pa personalemeade bla. og ledelsen har fokus pa at
der skal ske Igbende evaluering af delmal. Udvikling indenfor ADL faerdigheder betragtes fundamentalt for at borgerne kan opna
selvstaendig levevis og dermed ogsa en forudsatning for indga i sociale relationer,

Borgerne forteeller, at de taler om deres mal ved ugentlige samtaler med deres kontaktperson og der arbejdes med at nd malene.
F.eks. at tamme postkasse.

Pa baggrund af, at der ved indkig i dokumentationen ikke ses eksempel pa opstillede mal vedr. borgernes sociale relationer og
med seerlig vaegt pa, at der ikke ses en generel systematisk opfelgning pa borgernes mal, ndres bedemmelsen fra i hgj grad
opfyldt til at veere i middel grad opfyldt. Udviklingspunkt viderefgres og socialtilsynet forventer, at der med ledelsens fokus og
ansaettelse af paedagogisk konsulent, vil ske en positiv udvikling indenfor indikatoren.
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Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Der er lagt vaegt p3, at borgerne tilsynet taler med, beskriver en hverdag, hvor de ogsa indgar i aktiviteter i det omgivende
samfund. Jf. fremsendte borgeroversigt fremgar det, at ca. 1/3 del af borgerne har en fritidsaktivitet. Endvidere indgar over
halvdelen af borgerne i dagtilbud eller uddannelse, og har her mulighed for at indga i sociale aktiviteter. Pa tilsynsdagen ved det
uanmeldte tilsyn, observeres, at der er feelles hygge i haven med bagning af pandekager over bal.

Tilbuddet har ansat Frivillighedskoordinator i et 3 arigt projekt fra nov. 2021, for midler fra Trygfonden, som har etableret en
"fritidsmakker ordning" og "Blindstok" musik festival 8. september 2022. Frivillighedskoordinator har ved interview af borgere,
bade fra bo afdelingen og dagtilbuddet, fundet indikation for, at "borgerne generelt har et gnske om at der foregar mere i fritiden,
og at der er flere aktiviteter at samles om".

Leder oplyser, at som nyt tiltag, tilbyder en gruppe af 5-6 frivillige, som er rekrutteret af frivillighedskoordinator, man- og fredage
aktivitetshold efter aftensmad, ud fra borgernes ansker og behov. Dette er ivaerksat for atimgdekomme gnske fra borgerne om
at der foregar noget i aftentimerne.

| fremsendt notat beskrives, at borgerne er inddraget ift. planlagning af aktiviteter og i dagtilbouddet. Den enkeltes skema
gennemgas individuelt med borgerne og der evalueres og justeres, igen med den enkelte.

| dagtilbuddet arbejdes med et miniprojekt, hvor 3 borgere, med individuelle stgttebehov, er i mere skaermede rammer og og den
sterre gruppe er sdledes nu mere homogen, og kan have mere socialt saimmen.

Nogle borgerne har 15 timers ledsagerordning, hvilket medarbejderne oplyser ikke gaelder alle borgere, hvilket giver
udfordringer. Kontaktperson hjelper med at koordinere med ledsagere. Tilbuddet tilbyder mobility traening til borgerne, som
betyder at borgerne kan traene at feerdes selvstaendigt inden- og udenfor tilbuddets rammer, som en god forudsaetning for at
kunne opsgge og indga i sociale aktiviteter.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt p3, at der er borgere i tilbuddet der giver udtryk for manglende aktivitet i fritiden,
ndres score fra opfyldt i meget hgj grad og bedemmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Der er lagt vaegt p3, at ledelsen oplyser, at borgerne generelt ofte har et godt netvaerk enten pa tilbuddet eller bade/og pa
tilbuddet og udenfor. Borgerne kan have besgg ud fra egne gnsker, og enkelte borgere har brug for stette i relation til netvaerk
eller familie.

Borgerne tilsynet taler med, forteeller, at de har jeevnlig kontakt til nzere relationer og det er indtrykket, at kontakt og samveer sker
med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov.

Der er i gvrigt lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor det fremgar, at borgerne har kontakt og samvaer med familie og
netvaerk i dagligdagen efter gnsker og behov og far statte hertil. Medarbejdere fortalte, at de generelt har et godt samarbejde
med de pargrende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har stor opmaerksomhed p4, at understgtte borgernes @nsker og behov for kontakt og
samvar med familie og netvaerk. Samtidig vaegter det, at det fremgar af fremsendt interview, at borgerne savner kontakt og
faellesskab med andre end borgerne og personalet pa tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren fortsat opfyldt i hgj grad.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Der er lagt vaegt p3, at ledelsen oplyser, at der aktuelt er indskrevet borger pa 17,5 ar og at den unge har faet tildelt en
kontaktperson i bo-afdelingen, som udger den unges primaere fortrolige voksen. Derudover bliver den unge tildelt en
kontaktunderviser fra uddannelsesafdelingen.

Der er lagt vaegt p3a, at tilbuddet beskriver et positivt og inddragende samarbejde med den unges parerende for at sikre en tryg
overgang fra hjem til botilbud.

Leder bekraefter at tilbuddet har relevant viden om Lov om Voksenansvar.

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den anskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen og tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes
mulighed for udvikling.

Begrundelse

Tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe og metoder. Tilbuddet arbejder med afsaet i en borgergruppe, der alle har
synshandicap. Derudover er malgruppen bredt sammensat i forhold til alder, funktionsniveau og funktionsnedsaettelser.

Tilbuddet opnar positive resultater, men der er ikke en ensartet og systematisk dokumentationspraksis, der viser, hvilke konkrete
indsatser og metoder, der forer til de positive resultater. Tilbuddet er imidlertid aktuelt i proces med at tydeliggere den faglige
indsats, der igangsaettes for, at borgerne kan nad malene.

Tilbuddet har etableret en snoozellejlighed, som understetter tilbuddets arbejde med Low Arousalaktiviteter.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en tydelig malgruppebeskrivelse og arbejder med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for borgerne. Tilbuddet arbejder i middel grad systematisk med metoder og tilgange.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire positive forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse.

¢ Tilbuddet opnar positive resultater.

¢ Tilbuddet sender status til borgerens handlekommune en gang arligt.

e Tilbuddet har siden sidste tilsyn indhentet bestillinger pa borgerne, alle bestillinger skal veere i hus, inden aret er omme.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende to negative forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet har ikke en systematisk dokumentationspraksis til brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
e Tilbuddet opstiller i halvdelen af stikpreverne konkrete delmal.

Tilouddet opnar positive resultater, men det fremgar ikke tydeligt af den skriftlige dokumentation, hvilke indsatseer (herunder
metoder og tilgange), der er arbejdet systematisk med for at opna resultaterne. Det kan dermed ikke ses, hvilke indsats der har
virker, og ferer til de positive resultater. Borgerne inddrages i malene og er ofte med til at formulere dem. Mélene er derfor
formuleret pa baggrund af borgernes egne gnsker for opholdet, hvilket er en forklaring pa, hvorfor malene ikke i alle tilfaelde er
konkrete, men borgerne er inddraget, hvilket ses som positivt.
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Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.

Indikator 3.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddet arbejder ud fra de tilgange og metoder, som beskrives pa Tilbudsportalen.

¢ Tilbuddets tilgange og metoder er relevante for borgerne og er i trdd med tilbuddets malsaetning. Jeevnfer informationer fra
Tilbudsportalen og dialog med medarbejderne.

¢ Tilbuddet tilpasser metoder og tilgange i forhold til borgerne pa tilbuddet i og med, at de bliver zldre og fx far nedsat hgrelse og
sterre behov for pleje og omsorg. Medarbejderne kommer med eksempler herpa.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet har borgere, der kraever en falles, ensartet og systematisk tilgang. Tilbuddet er ved at oparbejde en falles praksis
omkring samarbejdet med de borgere, hvortil medarbejderne ikke alle sa mmen oplever at vaere lige godt klaedt pa til at lafte
den opgave pt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til labende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysning i bedgmmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddet arbejder pa at forbedre deres dokumentationspraksis, og der ses dokumenteret konkrete resultater i fem ud af seks
stikpraver.

e Tilbuddet inddrager borgerne i egne mal og de fleste borgere er med til at formulere malene, hvilket ses af de seks stikprever.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet opstiller i tre ud af seks stikprever konkrete delmal.
e Tilbuddet dokumenterer ikke systematisk, hvordan de er kommet frem til resultaterne til brug for egen laering og forbedring af
indsatsen, jeevnfer seks stikpraver.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Borgerne profiterer af at arbejde med egne mal, fortzeller de.
e Der ses dokumenteret konkrete resultater i fem ud af seks stikprever.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

e Deterikke alle borgere, der er opstillet indsats eller delmal for, i en ud af de seks stikprever er der ikke opstillet mal for
borgeren.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet samarbejder med et bredt udsnit af akterer i det omfang, at det er relevant i forhold til borgernes potentialer og
udfordringer. Fx samarbejder tilbuddet med hjemmeplejen og ledsagere. Det fremgar af dialogen med borgerne,
medarbejderne og ledelsen.

14-12-2025 Side 16 af 32



Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse
Tilbuddet understgtter borgernes inddragelse samt selv- og medbestemmelse
Tilbuddets borgere trives, og tilbuddet understatter fysisk- og mental sundhed med relevante indsatser.

Tilbuddet har forebyggende indsatser for brug af magtanvendelser og delvis opdateret viden omkring lovgivning indenfor voksen
som bgrn og unge.

Tilbuddet forebygger vold og overgreb ,0og medarbejderne har den fornadne faglige viden omkring opsporing og forebyggelse.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understetter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fire forhold i vurderingen af kriteriet.

e Borgerne mgdes med anerkendelse og respekt.

e Borgerne understgttes i selv- og medbestemmelse

¢ Tilbuddet kan med fordel reflektere omkring borgernes inddragelse og beslutningstagen i forhold til faellesskabet pa tilbuddet
ud fra et borgerperspektiv fremfor et medarbejderperspektiv.

¢ Tilbuddet har flere tiltag, der understatter borgernes inddragelse, sarligt pa individ niveau.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Tilgang. Tilgangen afspejler af borgerne magdes med respekt og anerkendelse , jf. socialtilsynets observationer. Medarbejdere
tilkendegiver at de arbejder ud fra borgernes gnsker til eget liv. Jf. dialog med medarbejdere.

e Hort. Borgere tilkendegiver at de generelt fgler sig hort, og at medarbejderne er gode til at lytte til deres @nsker. | dagtilbuddet
opleves at borgerne bliver hert ved at indholdet er tilpasset gnsker og interesser. Jf. Dialog med borger og medarbejdere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Fole sig hert. Flere borgere tilkendegiver at der er udfordringer i forhold til samspillet borgerne imellem. Jf. dialog med
borgere. Ligeledes udtrykker borgere, at de ikke oplever at blive lyttet pa i forhold til Iasning pa lugtgener fra rygning og
personlig hygiejne. Jf. udsagn fra flere borgere.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
onsker og behov.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Inddragelse. Borgerne inddrages i alle forhold vedrerende dem sely, jf. oplysninger fra ledelse og medarbejdere. Dette
eksemplificeres med at inddragelse i dokumentation, aktiviteter, mad etc. Jf. udsagn fra medarbejdere og borgere.

¢ Indflydelse. Borgerne inddrages via brugerrddsmeder i dagtilbuddet og husmeder pa botilbuddet, jf. borgere og
medarbejdere. | fremsendte referat ses eksempler pa at borgerne kan komme med gnsker.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Borgerperspektiv. | fremsendte referat fra beboermeade fremgar borgeres gnske til planlaegning af en julefrokost i andet
tidsrum end udmeldt, for at borgerne kan passe deres arbejde. Ledelse og medarbejdere tilkendegiver at dette er begrundet
med at alle medarbejderne saledes kan deltage samt at der tidligere har vaeret afprgvet forskellige muligheder. Ledelse
oplyser tillige at de altid evaluerer arrangementer. Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at de har draftet arrangementet Isbende
med henblik pa at finde lgsning der imadeser flest mulige borgere. Tilouddet oplyser, at det ikke har vaeret muligt at finde et
tidspunkt der tilgodeser alle beboere. Derfor har personalet valgt at drofte tidspunktet til beboermegdet séledes, at det er
beboerne der pad demokratisk vis selv bestemmer hvornar julefrokosten bliver afholdt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understetter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet.

e Overordnet trives borgerne, men deres trivsel kan blive udfordret af en hard verbal tone samt lugtgener fra tilbuddets gvrige
borgere.

e Borgerne understgttes i kontakt og ledsagelse til relevante sundhedsydelser

e Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale trivsel med relevante faglige indsatser
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Feellesskab. Fellesskaber har betydning for trivsel, jf. udsagn fra borgere

e Stotte. Der er relevant stette, hvilket er en medvirkende faktor til trivsel, jf. udsagn fra borgere

e Trivsel. Borgerne trives pa tilbouddet og der tilrettelaegges individuelle hensyn, for at optimere trivsel. jf. udsagn fra
medarbejdere og ledelse.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Pavirkning. Flere borgere pavirkes negativt af lugtgener fra rygning og personlig hygiejne og oplever ikke at der geres noget, jf.
udsagn fra borgere.
e Udsagn. Der kan vaere borgere der raber eller niver, hvilket fgles utrygt, jf. udsagn fra borgere.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Kontakt. Borgere understattes i kontakt til relevante sundhedsydelser, herunder laeger, specialleeger etc. Dette altid med
samtykke fra borgere. Jf. dialog med medarbejdere. Borgere bekraefter dette.

e Ledsagelse. Alle borgere tilbydes ledsagelse ved besgg til sundhedsydelser, jf. udsagn fra medarbejdere, der oplyser, at det er
en forudsaetning da borgerne har brug for stette til orientering nye steder etc.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Viden. Tilbuddet har relevant viden om borgernes behov for indsatser i forhold til deres serlige behov. jf. udsagn fra
medarbejdere. Dette eksemplificeres med indsatser der omhandler mobility, autisme, sansepavirkning samt
stressnedsaettende tiltag.

¢ Indsatser fysisk sundhed. Der er tilbud om forskellige fysiske aktiviteter og traening, tilpasset den enkelte og feellesskaber, jf.
udsagn fra medarbejdere og borgere. Disse eksemplificeres med fitnesshold, gature, sytemmehal etc. Der er videre ansat
social og sundhedsassistenter der har relevant fokus pa borgernes sundhedsfaglige behov. jf. udsagn fra medarbejder

¢ Indsatser mental sundhed. Borgernes behov for indsatser, er individuelle men generelt omhandler indsatserne samtaler med
den enkelte borger om gnsker omkring eget liv. Herudover vaegtes faellesskabet, hvor der tilrettelaegges aktiviteter som
borgerne trives med. Jf. dialog med medarbejder. Der er herudover indsatser, der omhandler sansestimulering,
stressnedsaettende tiltag, forudsigelighed og struktur samt for nogle borgere mere skaermet forhold. jf. udsagn fra borgere og
medarbejdere og ledelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Omsorg. En borger tilkendegiver at have gnske om mere omsorg i forhold til daglig opmarksomhed og forespergsel omkring
trivsel, da det opleves at det er dem der raber hgjest, der far mest opmaerksomhed, jf. udsagn fra borger. Endvidere opleves
at medarbejdere til tider har travlt med egen telefon eller strikketgj, fremfor kontakt med borgere, jf. udsagn fra borgere.

¢ Rygning. Borgere tilkendegiver samstemmigt, at det er til gene at der lugter af reg pa en gang. Dette har betydning for dels
sundhed men ogsa for lysten til at invitere geester, jf. udsagn fra borgere.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre forhold i vurderingen af kriteriet.

e Tilbuddet har en psedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser
e Tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og leering af magtanvendelser.
¢ Tilbuddets medarbejdere har delvis opdateret viden omkring lovgivningen indenfor magtanvendelsesomradet.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Antal. Tilbuddet har i 2024 haft to magtanvendelser ogingen i ar 2025. jf. fremsendte indberetninger. Borgere tilkendegiver at
der ikke benyttes magt i tilbuddet.

¢ Forebyggelse. Der arbejdes med individuelle tiltag, for at forebygge at borgerne fremstar frustreret. dette eksemplificeres
med fokus pa borgernes energiforvaltning, skeermning, samt skabe forudsigelighed. Jf. udsagn fra medarbejdere.

14-12-2025 Side 20 af 32



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pad disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Handtering. Der er faste procedurer omkring handtering af magtanvendelser. jf. oplysninger fra medarbejdere.

¢ Lobende leering. Magtanvendelser draftes pa personalemade og evt. til supervision og der ivaerksaettes tiltag, der forebygger
fremadrettede episoder, jf. udsagn fra medarbejdere og tidligere tilsyn.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Viden om lovgivning. Medarbejdere kan ikke huske at de har faet opdateret viden om lovgivning indenfor
magtanvendelsesomradet dels omkring voksenomradet og dels omkring lov om voksenansvar indenfor bgrn og ungeomradet.
Medarbejder tilkendegiver, at have viden fra tidligere job indenfor omradet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad forebygger vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet.

e Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange, og har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
e Medarbejderne har viden om forebyggelse af konflikter, vold og overgreb.
e Tilbuddet har tiltag, der understetter at borgerne ikke oplever afmagt og frustration.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Episoder. Der er fa episoder med udadreagerende adfzerd, jf. dialog med medarbejdere. Medarbejderne oplyser, at borgerne
ikke er udadreagerende og at dette ikke umiddelbart er kendetegnet ved malgruppen. Borgere tilkendegiver at der kan vaere
borgere der raber hgjt og at dette pavirker dem.

¢ Indsats. Tilbuddet arbejder med afsaet i struktur og forudsigelighed for de borgere der har behov for dette. Der er iveerksat
skarmede initiativer til en mindre gruppe af borgere i dagtilbuddet, hvor hensynet til stressbelastning og overstimulering tages.
Jf. dialog med medarbejdere. Pa botilbuddet er der tillige opmaerksomhed pa at udnytte de fysiske rammer for at tage hensyn
til de individuelle borgere, der har behov for ro og i mindre grad indgér i fellesskaber, jf. dialog med medarbejdere.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har etableret sig med en kompetent ledelse, der kan understgtte tilbuddets daglige drift og
udvikling.
Tilbuddets ledelse bestar af tilbudsleder, to afdelingsledere og en paedagogisk konsulent i en stabsfunktion.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har felgeskab af medarbejderne, som oplever ledelsen rammesaettende, naervaerende og
inddragende.

Ledelsen har fokus pa den strategiske udvikling af tilbuddet og har igangsat processer omkring dette, hvor medarbejderne ogsa
inddrages.

Tilbouddets medarbejdergruppe bestar af uddannede og erfarne medarbejdere, som er engagerede og kompetente og som
borgerne oplever som stgttende og hjeelpsomme. Socialtilsynet vurdere, at borgerne mades af medarbejdere med relevant
uddannelsesmaessige baggrund og opdateret viden i forhold til malgruppen

Sygefravaer og personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Tilbuddet anvender intern sparring, da tilbuddet har en bred vifte af specialiserede fagpersoner ansat.

Gennemsnitlig bedommelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har en kompetent ledelse.

I vurderingen er der lagt vaegt pa felgende:

¢ Ledelsen har mange ars erfaring i arbejdet med malgruppen og med ledelsesopgaven.

e Ledelsen er tilgeengelig for medarbejderne og opleves som bade tydelig og inddragende.

¢ Medarbejdere og ledelse modtager aktuelt ikke fast, ekstern supervision, men kan fa det ad hoc.

¢ Botilbudsleder sparrer med afdelingsledere og paedagogisk konsulent og har fokus pa den strategiske udvikling af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Tilouddets ledelse bestar af botilbudsleder, en afdelingsleder for botilbuddet og en afdelingsleder for Aktivitetscentret. Ledelsen
understettes af en faglig konsulent.

Socialtilsynet vurderer, at den samlede ledelse har relevant erfaring i arbejdet med malgruppen, hvoraf flere af lederne har vaeret
i tilbuddet i mange ar, og derudover har relevant erfaring med ledelsesopgaven.

Botilbudsleder har en akademisk uddannelsesmaessig baggrund og har veeret ansat i tilbuddet siden 2005, bl.a som souschef.

Afdelingsleder for botilbuddet er uddannet social- og sundhedsassistent, har DOL og mangearig afdelingsledererfaring indenfor
handicapomradet - dagn.

Afdelingsleder for aktivitetstilbuddet er uddannet ergoterapeut og efterfglgende kandidat i specialpaedagogik, har mangearig afdelingsledererfaring fra
handicapomradet (autisme).

Paedagogisk konsulent er uddannet paedagog og har mangearig erfaring med malgruppen og handicapomradet.

Bade medarbejderne i botilbuddet og i aktivitetstilouddet beskriver ledelsen, som naervaerende, kompetent, rammesattende og
synlig, i forhold til bade borgere og medarbejdere. Medarbejderne oplever, at vaere inddraget i de udviklingsprocesser, som er i
gang i tilbuddet.

Der er lagt vaegt p3, at der gennem flere ar har vaeret opstillet opmaerksomhedspunkt om at opkvalificere
dokumentationsarbejdet. Der ses nu en udvikling i dokumentationen og der er lagt planer for den videre udvikling af dette, som
Socialtilsynet vil falge op pa.

Det veegtes i bedemmelse, at der nu er en samlet ledelse med relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer, som har
folgeskab af medarbejderne.

Indikatoren aendres fra 4 til 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Medarbejderne i BLS 3 Teams har/er i gang med et forleb med ekstern supervisor

Lederne (dagtilbud, botilbud og ungetilbud) deltager i supervisionsforleb med teamet, men har ogsa individuelle samtaler med
supervisor.

Det er muligt at fa andet supervision ved behov.

Der sparres fagligt lsbende med fagpersoner fra andet regi i organisationen, f.eks ergo- og fysioterapeuter og der er god mulighed
for ekstern faglig sparring generelt. Der er tilknyttes borgerrelevant sparring med IBOS neuropsykolog og kliniske psykolog efter
behov, enten pa teamsmader eller individuelt. Socialtilsynet vurderer, at supervisorerne kan betragtes som eksterne, da de er
ansatiandetregii organisationen.

IBOS chefgruppe (ledere pa niveau 3 og 4) har lebende supervision med ekstern coach og pa nuvaerende tidspunkt i gang med et

gruppeforlgb. Afdelingschef for BLS har opfglgende ledersparring med arbejdspsykolog fra AMK (arbejdsmiljg Kabenhavn) efter to
lengere trivselsforlgb og organisering/etablering af afdelingens ledelse.

Pa baggrund af ovenstdende andres scoren fra4 til 5 og bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Socialtilsynet vurderer, at
supervisorerne kan betragtes som eksterne, da de er ansat i andet regi i organisationen.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift varetages kompetent.

I vurderingen er der lagt veegt pa felgende:

e Tilbuddet har en tilstreekkelig personalenormering og en hensigtsmaessig teamorganisering.

e Medarbejdergruppen er tvaerfaglig sammensat af medarbejderne med paedagogiske og/eller sundhedsfaglige kompetencer.
¢ Personalegennemstrgmning og sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

e Tilbuddet har et fast vikarkorps, som har faet en grundig introduktion til tilouddet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Tilbuddet har en medarbejdergruppe, som har en enten paedagogisk eller sundhedsfaglig uddannelse.
Det vaegtes, at hovedparten af medarbejderne i botilbuddet er uddannede paedagoger og en er social- og sundhedsassistent.

I tilbuddets 88 103 og 104 tilbud, er flere af medarbejderne paedagoger. Medarbejderne gar ikke pa tveers af bo- og dagtilbud, da
det prioriteres at adskille eget hjem og dagtilbud eller undervisning.

Derudover er der ansat flere tekniske medarbejdere med saerligt kendskab til forskelligt vaerksteds- og kreativt arbejde som f.eks.
vaevning. Dagtilbuddet har ogsa to musikere ansat, da mange af borgerne er meget interesserede i musik og deltager i
brugerband.

En stor del af medarbejderne har flere ars anciennitet i tilbuddet og de fleste har uddannelse i ADL og det er planen, at alle
medarbejdere skal have denne uddannelse. Det oplyses, at tilbuddet kun benytter sig af faste vikarer som far en grundig
introduktion til tilbuddet og til borgerne.

Borgerne har en eller to kontaktpersoner, som de jaevnligt har samtaler med.

De borgere tilsynet taler med, udtrykker bade at de kan savne naervaer med medarbejdere og at medarbejderne er flinke og
hjeelpsomme. Man taler ca. 1 time om ugen med sin kontaktperson og tiden gar med at snakke sammen og til praktiske opgaver.

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne dagligt m@des af medarbejdere med relevante kompetencer.

Indikatoren vurderes at veere uaendret pa 4 og bedemmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Ifalge fremsendte oplysninger er personalegennemstrgmningen opgivet til ca. 19%.

Sammenholdt med det gennemsnitlige personalegennemstrgmning pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer
tilsyn med, som 2021 var 18,2%.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstrgmning medferer en lav risiko for tilouddets
kvalitet.

Indikatoren aendres fra 4 til 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

14-12-2025 Side 24 af 32



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Af de fremsendte dokumenter fremgar det, at sygefravaeret gennemsnitligt har vaeret 13,2 dage pr. medarbejder.

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets
oplysninger, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn
med, som i 2021 var 16,0 dage.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefraveer medfaerer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikatoren aendres fra 4 til 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Medarbejdere og ledelse oplyser, at man har et vikarkorps, som benyttes nar der er behov for vikardaekning,

Vikarerne introduceres gennem folgevagter og dokumentationen af de faste medarbejdere. Borgerne oplyser, at de ofte kender
vikarerne, og at de ogsa fgler sig godt hjulpet af vikarerne

Det er socialtilsynets vurdering, at vikarer generelt er kendte af borgerne og har har relevant kendskab til malgruppen.

Indikatoren a@ndres fra 4 til 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyld
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har de medarbejderkompetencer, der skal til for at kunne imgdekomme malgruppens behov
for stette. Tilbuddets medarbejdere arbejder ogsa med metoder, der sikrer malgruppens mulighed for udvikling.

Begrundelse

Medarbejderne har solid faglig viden og kendskab til malgruppen. Tilbuddet formar at arbejde helhedsorienteret omkring
borgerne og indbringe tveerfaglige perspektiver i indsatsen omkring den enkelte borger og borgergruppen som helhed. Tilbuddet
tilstreeber en hensigtsmaessig balance i arbejdet med borgernes mal for indsatsen og anden dagligdagslivsfgrelse, hvor der i
arbejdet generelt vaegtes omsorg, naerveer, tryghed og hjemlighed. Den tilstraeebelse kommer positivt til udtryk i praksis.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilouddets medarbejdere besidder i hgj grad kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Der er lagt veegt pa felgende fire forhold

e Medarbejderne har stor faglig viden og kendskab til borgerne i tilbuddet

e Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat og arbejder refleksivt, helhedsorienteret og malrettet med at imgdekomme
borgernes behov.

¢ Medarbejderne formar at facilitere faellesskaber og styrke venskaber blandt borgerne i tilbouddet.

e Medarbejderne viser faglig demmekraft i forhold til, hvornar der arbejdes med mal, ADL, Mobility treening med videre.

Tilbuddet har de fornedne ressourcer og medarbejderkompetencer til at imedekomme ovenstaende i praksis, isaer, nar det
geelder viden om synshandicap og metoder og tilgange til at arbejde med det om grundpraemis. Der er samtidig borgere, der har
udfordringer, der kraever, at medarbejderne ogsa har en ensartet paedagogisk tilgang, hvilket tilbuddet pt. arbejder pa at fa, men
endnu ikke er i mal med.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Medarbejderne har viden om synshandicap, mobility treening, medicinhandtering og ledsagelse, jeevnfegr udsagn fra
medarbejderne og beskrivelserne pa Tilbudsportalen.

¢ Medarbejderne efteruddannes i starstedelen af de metoder og tilgange, der er beskrevet pa Tiloudsportalen, jeevnfer
medarbejdernes oplysninger og oplysningsskemaet.

e Tilbuddet arbejder p3, at alle medarbejdere er uddannet i ADL. To uddannes om aret og mange af medarbejderne er
uddannede, jeevnfer medarbejdernes oplysninger og oplysningsskemaer.

e Tilbuddet har gode muligheder for kompetenceudvikling, jeevnfar medarbejdernes oplysninger og oplysningsskemaet.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

e Malgruppen rummer ogsa borgere, hvor de psykiske udfordringer kraever, at der arbejdes systematisk og padagogisk
rammesattende med indsats, og samlet set har viden om bestemte psykiske sygdomme. Der arbejdes p3, at opkvalificere den
samlede personalegruppe og sikre en systematisk og rammesaettende indsats, men det er endnu ikke forankret i praksis,
forteeller ledelsen og medarbejderne.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Medarbejderne er naervaerende i relationen til borgerne. Det ses ved, at medarbejderne er sammen med borgerne.
Medarbejderne sidder sammen med borgerne pa fallesarealerne pa bo-delen, i dagtilbouddet drikker de te sammen og taler
om dagen, eller planleegger dagen via piktogrammer eller andet individuelt stgtteredskab. Stemningen er behagelig, observeres
det pa tilsynsdagen.

e Medarbejderne taler i et roligt toneleje og borgere og medarbejdere laver sjov med hinanden, observeres det pa tilsynsdagen.

e Medarbejderne bruger humer pa en god made, det gor det bl.a. rart at komme i dagtilbud og eller bo pa tilbuddet, forteeller
borgerne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understatter borgernes trivsel og imedeser malgruppens szerlige behov.

Begrundelse

Tilbuddets indretning imgdeser borgernes szrlige behov, og der er generel bevagenhed pa at borgerne kan faerdes velkendt og
trygt i de fysiske rammer

Tilbuddet er saerligt indrettet til blinde og svagtseende og der er hjaelpemidler, der understgatter borgernes selvstaendighed og
sociale faellesskaber

Dagtilbuddet imgdeser malgruppens behov for funktionsopdelte aktivitetsrum
Botilbuddet fremstar hjemligt indrettet og tilpasset malgruppens behov og gnsker til indretning.

Der er plads til forbedring pa udearealer i henhold til malgruppens behov for stabilt underlag.

Gennemsnitlig bedommelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understagtter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet.

e Borgerne triveside fysiske rammer og feerdes hjemmevant
e Malgruppens sarlige behov imadeses ved forskellige redskaber og rutiner
e Indretningen af tilbuddet er med hensyntagen til malgruppen

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Trivsel. Borgere trives generelt i de fysiske rammer. jf. dialog med borgere og medarbejdere. Borgere fremviser deres boliger
og en borger viser rundt i dagtilbuddet.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Indretning. Borgere tilkendegiver at indretning og rygning ikke er hensigtsmaessig, da rygning generer flere borgere og tillige
lysten til at fa geester. jf. udsagn fra borgere. Socialtilsynet bemaerker lugtgener pa en af gangene. Tilbuddet oplyser i
heringssvar, at de er opmarksomme pa lugtgenerne men kan ikke forbyde borgere at ryge i eget hjem.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Faciliteter. Dagtilbuddet er indrettet med funktionsopdelte rum og for borgerne velkendte pladser. jf. iagttagelse fra
rundvisning samt udsagn fra borgere. Borgere oplyser at der er faste pladser til ting samt at de kender rum og retning.
Medarbejdere oplyser at de respekterer borgernes behov for faste pladser til ting samt imadeser behovet for plads ved at have
retningsanvisninger samt italesaetter nar de traeder ind i et rum etc. | botilbuddet er der indrettet mindre kekkener med sofa og
spiseplads og borgere faerdes velkendt, jf. socialtilsynets iagttagelser.

e Szerlige behov. Der er opsat saerlige lamper, konkreter der indikerer hvilket rum man indtraeder, hvorpa det er skrevet med
punktskrift, jf. iagttagelse ved rundvisning. Borgere tilkendegiver at indretningen imedekommer behov og at der lyttes safremt
der er gnsker. jf. dialog med borgere.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Underlag. Borgere tilkendegiver at der i haven er ujeevnt underlag der skaber usikkerhed, nar eksempelvis havemeablerne
synker ned i jorden. Tillige oplyses om ujeevnt underlag pa parkeringspladsen som skaber usikkerhed ved ind og udgang. Jf.
udsagn fra borgere. Leder tilkendegiver at de er bekendt med dette og at kommunen har faet enske om reparation af
parkeringspladsen samt gnske om at flisebeleegge en terrasse i haven.

e Lyd. Borgere tilkendegiver at der er meget lydt i boligerne og at dette kan vaere generende for tilbuddets malgruppe.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Hjemlighed. Tilouddet er indrettet saledes at malgruppen kan faerdes selvstandigt, jf. iagttagelser fra rundvisningen. Borgere
oplyser at egne boliger er indrettet efter egne gnsker. Disse afspejler borgernes interesser, jf. iagttagelser ved rundvisningen.
Feaellesrum er indrettet med artefakter og fremstar anvendelige til malgruppen.

e Udearealer. Haven er indrettet med gynge som benyttes ofte samt havebord/stole og trampolin. jf. udsagn fra borgere.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen:

Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte
omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede beleegningsprocent udger 95,4%.

Drift: Det realiserede underskud udger 1,25% i 2024 og 10,31% i 2023. Driften for 2023 har givet anledning til, at tilbuddet har
foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om

takstfinansiering. Tilbuddet er kommunalt (det gik fra statslig til kommunal i 1980, men med bestyrelse og selvejeperspektiv) med
mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre
andringer. Det er godkendt d. 06.12.2024.

Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer pr. borger pr. uge svarer til 15,39 timer pa botilbud §107, 6,62
timer pa IBOS' Dagtilbud §103 og 8,27 timer pa §104. Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger 701 kr., hvilket
ligger lidt over niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden og hovedsagelig skyldes det indregnede underskud i budget
2025. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.

Arsrapport 2024: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det
indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilouddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler. Det er godkendt d. 06.12.2024.

Arsrapport 2024: Der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal for realiseret gkonomi i 2024.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kilder

e Medarbejderoversigt
e Tilbudsportalen

e Hgringssvar

e Tidligere tilsynsrapport
e Godkendelsesbrev

e @vrige dokumentkilder
e Borgeroversigt

Beskrivelse
Beboermeadereferat
Brugerradsmedereferat

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

e Medarbejdere

Beskrivelse

2 ledere

5 medarbejdere
6 borgere

Observationskilder

Kilder
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